Quick-Check Managementsystem

Methoden und Praktiken Unsere Ergebnisse

Der Sinn und Zweck unserer Organisation ist definiert und wird von
allen getragen.

O Die langfristigen Ziele unserer Organisation sind definiert und allen
bekannt. Alle unserer Aktivitaten richten sich konsequent danach.

O Wir kennen unsere Stakeholder und deren Erwartungen.

O Wir verfuigen auf allen Stufen der Organisation Uber Ziele fur das
laufende und das kommende Jahr. ) o _
Wir steuern unsere Organisation mittels
0 Unsere Kernprozesse sind identifiziert, dokumentiert und werden _ eines ausgewogenen Fihrungscockpits
regelmassig analysiert und verbessert. (mit mitarbeiter-, kunden- und leistungsbezogenen
sowie finanziellen und externen Indikatoren)

O Wir verfugen uber effektive und effiziente Personalentwicklungs-
plane.

O Wir planen und steuern unsere Ressourcen (finanzielle und materi-
elle).

Wir analysieren regelmassig unsere Ergebnisse und
verbessern uns.
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